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La Cambra prepara una missio
comercial a Marroc i1 Algeria

Es fara entre el 24 de novembre i I'1 de desembre i s'adreca a empreses de
gualsevol sector

La Cambra de Comerg de Manresa prepara una missié comercial per ajudar a les empreses del
territori que vulguin obrir mercats al Marroc i Algéria. La missié consisteix en un viatge en grup,

que es fara entre el 24 de novembre i I'1 de desembre, durant el qual les empreses podran reunir-
se amb possibles clients, proveidors o0 socis de cadascun d'aquests paisos. La Cambra, en
col-laboracié amb I'oficina d'’ACCIO al Marroc i amb agents homologats pel Consell de Cambres a
Algeria, és qui s'encarrega de confeccionar el programa de reunions individualitzat per a cada
empresa en funcio del seu sector i interessos. El termini per inscriure's a la missio s'acaba el proper
30 de setembre.

La missio comercial s'adreca a empreses de qualsevol sector, tot i que n'hi ha alguns que s'han
fixat com a prioritaris per les oportunitats de negoci que ofereixen a la zona. Aquests sén la
construccio, obres publiques i infraestructures; les energies renovables; el material i maquinaria
industrial, material eléctric i electronic; les TIC, informatica, internet i telecomunicacions; els serveis
i tecnologia de l'aigua; I'automoci6 i I'aeronautica; i la logistica.

La Cambra de Comer¢ de Manresa compta amb una amplia experiéncia i coneixement de la zona,
ja que els darrers anys hi ha organitzat missions comercials en diverses ocasions. Marroc i
Algeéria representen un motor important per al continent africa. Tots dos paisos es troben en un
moment d'expansio i modernitzacid, amb una gran varietat de sectors per poder-ne treure
rendiment. L'estabilitat econdmica, la voluntat de potenciar les relacions amb les empreses
espanyoles i I'experiéncia sobre el terreny d'algunes empreses de casa nostra sén factors a favor
de les empreses catalanes que vulguin fer negoci a la zona.

http://www.naciodigital.cat/manresainfo/noticia/54413/cambra/prepara/missio/comercial/marroc/algeria
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Espanya té el 20% de ‘ni-ni’
i 10 milions d'adults amb
baixa comprensio lectora

» 'OCDE reclama millorar les competencies dels alumnes d'ESO

EFE | MADRID
M Espanya té el 20% de joves que
ni estudien ni treballen i prop de
10 milions d'adults amb un baix ni-
vell de rendiment en comprensi6
lectora o matematiques, segons
1'Organitzaci6 per ala Cooperaci6
i el Desenvolupament Economic
(OCDE). Les dades esrecullen en
lI'informe «Estrategia de compe-
tencies de I'OCDE: construint una
estrategia de competencies efi-
cag per a Espanyav, presentat pels
secretaris d'Estat d'Educaci, For-
maci6 Professional i Universitats,
Marcial Marin, i d'Ocupaci6, Juan
Pablo Riesgo, i el director d'Edu-
caci6 i Competencies de ' OCDE,
Andreas Schleicher.

El document delimita 12 reptes
en materia d'habilitats, als quals
s'enfronta Espanya per afavorir el

Uorganisme internacional
reclama a Espanya que millori
la capacitacio dels adults amb
escassa qualificacio

creixement economic, la creacio
d'ocupacié, 'augment de la pro-
ductivitat i la millora de les con-
dicions de vida, d’entre els quals
I'OCDE destaca la necessitat de mi-
llorar les competéncies dels alum-
nes d'ensenyament obligatori, ja
que s'ha registrat un augment en
el nombre d'estudiants que com-
pleten els seus estudis d'ensenya-
ment secundari superior, totique
els indexs de repetici6 de curs,
abandonament escolar prematur
i finalitzacié tardana dels estudis
son «elevats i costosos». Garantir

que els estudiants universitaris
adquireixin un alt nivell de quali-
ficaci6 professional per integrar-se
al mercat laboral és un altre dels
reptes fixats per 'OCDE, atés que
I'educacié superior ha experi-
mentat una expansid, perd un
gran nombre de titulats universi-
taris té dificultats per trobar feina.

L'OCDE subratlla també la im-
portancia de millorar la capacita-
cié dels adults amb escassa quali-
ficacié, ja que dos tergos d’aquests
seguiran en el mercat laboral d'a-
qui a deu anys i un ter¢ continua-
ra treballant d'aqui a vint. Una al-
tra de les seves propostes esta di-
rigida a treure les barreres a la con-
tractacié en un mercat de treball
caracteritzat per les altes taxes
d'atur, les baixes taxes d'ocupacié
ila dualitat.

REDACCIO | MANRESA
M El vi Arnau Oller del celler Oller
del Mas, dela DO Pla de Bages, és
el cinque Vi de Finca de Catalunya,
la maxima distincié vinicola que
atorga la Generalitat. Aixi ho va
anunciar ahir Jordi Bort ala Fira de
Vins i Caves de Catalunya, i avui
s'oficialitzara al Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya (DOGC).
Els vins sota la distinci6 de Vide
Finca han de ser elaborats tinica-

L'Oller del Mas obté el maxim
reconeixement vinicola catala

ment amb raim procedent de la
finca, que, gracies al seu microcli-
ma i terroir, els confereix unes ca-
racteristiques qualitatives espe-
cials. Elrendiment maxim admes
per al raim destinat a Vi de Finca
ha deser el 15% establert perla DO
per alaresta de vins. A més, cal una
trajectoria de qualitat de 10 anys
com a minim al mercat. Arnau
Oller és un vi elaborat integra-
ment amb merlot.

REDACCIO | MANRESA

B La Cambra de Comer¢ de Man-
resa prepara una missié comercial
per ajudar les empreses del terri-
tori que vulguin obrir mercats al
Marroc i Algeria. La missié con-
sisteix en un viatge en grup, que es
fara entre el 24 denovembreil'1 de
desembre, durant el qual les em-
preses podran reunir-se amb pos-
sibles clients, proveidors o socis de
cadascun d’aquests paisos. La

La Cambra prepara una missio
comercial al Marroci Algeria

Cambira, en col-laboracié amb l'o-
ficina d’ACCIO al Marroc i amb
agents homologats pel Consell de
Cambres a Algeria, és qui s'encar-
rega de confeccionar el programa
de reunions individualitzat per a
cada empresa en funci6 del seu
sector i interessos. El termini per
inscriure’s a la missi6 s'acaba el
proper 30 de setembre. La missi6
comercial s'adreca a empreses de
qualsevol sector.
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Fer créixer, seguir creixent

COINVERTIR
ES CREIXER JUNTS

Quan invertim conjuntament amb els nostres
clients, compartim l'experiéncia i el coneixement

Els germans Lumiere van anseguir inventar

el cinematograf pergué l'un invertia en l'altre
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La Cambra prepara una missié comercial al Marroc i Algéria - Regio7 :
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La Cambra prepara una missié comercial al
Marroc i Algeria

23.09.2015 | 00:00

REDACCIO | MANRESA La Cambra de Comerg de Manresa prepara una missié comercial per ajudar
les empreses del territori que vulguin obrir mercats al Marroc i Algéria. La missié consisteix en un
viatge en grup, que es fara entre el 24 de novembre i I'1 de desembre, durant el qual les empreses
podran reunir-se amb possibles clients, proveidors o socis de cadascun d'aquests paisos. La Cambra,
en col-laboracié amb I'oficina d'ACCIO al Marroc i amb agents homologats pel Consell de Cambres a
Algeéria, és qui s'encarrega de confeccionar el programa de reunions individualitzat per a cada
empresa en funcié del seu sector i interessos. El termini per inscriure's a la missié s'acaba el proper 30
de setembre. La missié comercial s'adreca a empreses de qualsevol sector.
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Els primers mesos del 2016 se signara la renovacio per a l'any vinent del conveni a quatre bandes

-Generalitat, Diputacid, Ajuntament i bisbat- per a la restauracié de la basilica de la Seu de Manresa. A manca de
la confirmacid oficial, la previsi6 és que suposi una inversié de 240.000 euros, igual que la del 2014 ila del 2015

Les institucions acorden una nova
injeccio de 240.000 euros ala Seu

» La previsio és signar la prorroga del conveni per al 2016 els primers mesos de ['any vinent

REDACCIO/G. C. | MANRESA

B «Els primers mesos de 'any» vi-
nent, segons informacié del bisbat
de Vic, se signara la prorroga del
conveni a quatre bandes per a la
restauracié de la Seu correspo-
nent al 2016. Sera la darrera, ja que
aquest conveni és per al 2014, el
20151el 2016. Segons ha pogut sa-
ber Regid7, sera una nova injeccié
de 240.000 euros per fer obres al
temple. Es la mateixa quantitat
que s’hi ha destinat en les anuali-
tats del 2014 i del 2015.

Quan es va signar el conveni a
quatre bandes, es va decidir que fos
per a tres anys, pero que s‘aniria re-
novant any rere any, de manera
que la quantitat aportada per les
institucions pogués canviar. El que
esva dir aleshores és que seria de
60.000 euros per cap o superior,
pero no inferior. Com que no s’ha
confirmat oficialment l'aportaci6
per al 2016, aquesta xifra s’haura
mantingut en els 240.000 euros
en cadascuna de les tres anualitats.

De les obres que s'estan portant
a terme des del mes de juliol pas-
sat ala facana sud dela Seu, que in-
clouen un contrafort sencer i un
fins a la primera coberta, inclosa
tota I'ornamentacié, «se n’ha
executat el 40%, ila resta és previst
que s’acabi a final del mes d’'octu-
bre», ha informat el bisbat.

Representants de 'Ajuntament
de Manresa, del bisbat, de la Di-
putaci6 de Barcelona i de la Ge-
neralitat de Catalunya han fet una
visita d'obres aquest dimarts a la
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epresentants de les institucions i

Seu en el marc d'una reunié per al
seguiment del conveni existent
entre les quatre institucions.

Alareunié hi han assistit el vi-
cari general de la Diocesi de Vic,
David Compte; el regidor de Cul-
tura de 'Ajuntament, Joan Cal-
met; la directora dels Serveis de Su-
port a la Coordinacié General de
I'Area de Presidéncia de la Dipu-
taci6, Nico Pérez; l'arquitecta dels
Serveis Territorials de Cultura dela
Catalunya Central de la Generali-
tat, Cristina Esteban; i el vicari de
la parroquia de la Seu, acompa-
nyats dels tecnics responsables de
l'obra i tecnics de les institucions.

Larquitecte director de la res-
tauracio, Francesc Xavier Asarta, i
l'arquitecte tecnic, Jaume Soldevi-
Ia, els van fer les explicacions.
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Una de les gargoles que s’han hagut de fer noves de trinca

técnics en la visita d’obres que han fet aquest setmana a la Seu

Exigeixen millorar la senyalitzacio dels
accessos del tram desdoblat de la C-55

» La federacio de barris i la
Plataforma No Més Morts a
la C-55 lamenten la darrera
mort en aquesta carretera

REDACCIO | MANRESA

B «Demanem al Servei Catala de
Transitiala Conselleria de Terri-
toriiSostenibilitat de la Generali-
tat la imminent revisio i actuacié
de millora de la senyalitzacié ho-
ritzontal i vertical que comprenen
tots els accessos del tram recent-
ment desdoblat de la C-55 al seu
pas per Manresa per garantir la
maxima seguretat». Es l'exigen-
cia que fan la Federacié d’Asso-
ciacions de Veins de Manresaila

Plataforma Ciutadana No Més
Morts ala C-55 davant el darrer ac-
cident mortal produit ala C-55, al-
hora que han expressat la seva
«tristesa» i han donat el condol a
la famflia i amics del finat.

La federacid ila plataforma co-
muniquen que «no efectuarem
cap tall de carretera com hem fet
habitualment en cada sinistre
mortal que s’ha produit en aques-
ta via. Considerem que les cir-
cumstancies del darrer accident
han estat diferents, malgrat que
també és cert que una série de fac-
tors haurien pogut propiciar pro-
bablement aquest fet amb el trist
desenllac final». Es refereixen al fet
que la persona accidentada va
entrar en sentit contrari a la variant.

Alhora, «volem deixar palesa
la nostra rotunda indignacié, i de-
nunciem la nul-la sensibilitat dels
organismes oficials competents a
I'hora d’aixecar el peatge de la C-
16 per facilitar la mobilitat dels
centenars de vehicles atrapats en
la retencid originada pel tall de la
via de diversos quilometres. Tro-
bem del tot inadequada la decisié
de desviar el transit per 'interior de
Manresa, alterar, aixi, la vida quo-
tidiana, provocar el col-lapse de la
ciutat i fer acabar la paciencia
dels conductors». Recorden que
«darrerament s’han produit dos
casos més de vehicles atrapats
per llargues retencions amb la ne-
gaci6 d’aixecar barreres»; un, el 10
de setembre, i l'altre, el dia 18.

La Politecnica
presenta un nou
postgrau en un
acte ala Cambra

REDACCIO | MANRESA

B LaUPC de Manresa impartira el
proper curs el nou Postgrau Engi-
plant, centrat en 1'Organitzacié i
Gesti6 de Plantes Industrials.

La presentacié d’aquesta nova
oferta formativa de la UPC tindra
lloc el 6 d’'octubre en un acte a la
Cambra de Comer¢ de Manresa, a
les 9 del mati, en el qual intervin-
dran Benjamin Sudrez Arroyo,
doctor Enginyer de Camins, Canals
i Ports de la UPC, i director de la
Fundaci6 Politecnica de Catalu-
nya; i Lluis Cuatrecasas Arbds,
Enginyer Industrial, Catedratic de
la UPC i President de I'Institut
Lean Management d'Espanya.

CICLES
La xerrada d'avui de
I'lgnagora s’ha suspeés

REDACCIO | MANRESA

B La xerrada sobre la presencia
dels jesuites a Manresaia Catalu-
nya des dels dies de sant Ignasi fins
a Carles I1I s’ha suspes sense data.
Segons van informar ahir fonts
de la Fundacié Cova Sant Ignasi
Manresa, la ponencia a carrec del
jesuita Ignasi Vila, que s’havia
programat a les 8 del vespre al Cen-
tre Internacional d'Espiritualitat Ig-
nasiana, s’ha hagut de suspendre
per la indisposicié del conferen-
ciant. La xerrada forma part del ci-
cle Ignagora, que justament es-
trenava avui la seva segona edicio.

EQUIPAMENTS
€l Kursaal incorpora un
aparell desfibril-lador

REDACCIO | MANRESA

B El Kursaal ja té instal-lat al ves-
tibul del teatre un desfibril-lador
portatil semiautomatic per a casos
d’urgencies sanitaries relacionades
amb problemes cardiovasculars.
Lavintena de treballadors del Kur-
saalidel restaurant del teatre han
rebut formacid per conéixer com
funciona l'aparell, i els empleats del
teatre també han rebut formacié
en primers auxilis i prevencié d'in-
cendis. El desfibril-lador pot ser uti-
litzat per qualsevol persona, ja
que va marcant els passos a fer.

FORMACIO
Curs sobre les plagues
i malalties de I'hort

REDACCIO | MANRESA

W Lassociaci6 LEra iniciara el di-
mecres 7 d'octubre, de 4 a 8 de la
tarda, el curs «Plagues i malalties
de I'hort ecologic», que es fara
setmanalment fins al 28 del mateix
mes a les instal-lacions de I'Esco-
la Agraria de Manresa. El curs for-
ma part de l'oferta Aules de Cultura
de I'Ajuntament i costa 99 euros,
amb descomptes especials per a
casos concrets. Les inscripcions
s’han de fer a www.associaciole-
ra.org, al 93 878 70 35 i al correu
neus@associaciolera.org.

ENTITATS
€l Casal de Gent Gran
obre curs amb Davins

REDACCIO | MANRESA

M El regidor de Gent Gran de I'A-
juntament, Miquel Davins, va as-
sistir a la inauguraci6 del curs
academic 2015-2016 del Casal de
la Gent Gran de Manresa, celebrat
recentment. En la seva intervencio,
vafelicitar la junta del casal per la
sevaimplicacié il'elevada quanti-
tat de cursos que ofereixen, que co-
mencaran I'1 d’'octubre; i els usua-
ris, per la seva participacid.
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La Politécnica presenta un nou postgrau en un
acte a la Cambra

24.09.2015 | 00:00

REDACCIOMANRESA La UPC de Manresa impartira el proper curs el nou Postgrau Engiplant, centrat
en I'Organitzacié i Gestié de Plantes Industrials.

La presentacié d'aquesta nova oferta formativa de la UPC tindra lloc el 6 d'octubre en un acte a la
Cambra de Comerc de Manresa, a les 9 del mati, en el qual intervindran Benjamin Suarez Arroyo,
doctor Enginyer de Camins, Canals i Ports de la UPC, i director de la Fundacié Politécnica de
Catalunya; i Lluis Cuatrecasas Arbds, Enginyer Industrial, Catedratic de la UPC i President de I'Institut
Lean Management d'Espanya.
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La cadena de plats cuinats ha inaugurat I’ampliacio de la planta del Bages

Home Meal inverteix
6 milions aSantVicenc

TRES VEGADES MES. L’ampliacié permet triplicar la capacitat de les cuines

Redaccio
Manresa

mmm Lacadenadeplats cuinats Ho-
me Meal hainauguratl’ampliacié i
reindustrialitzacié delasevaplan-
ta de Sant Vicenc de Castellet on
s’elaboren diariamentels plats per

emportar-se que es comercialitzen
a 130 establiments de Nostrum
d’arreu de I'Estat i també del sud
deFranca.Lesnovesinstal-lacions
han representat un cost superior
alssismilionsd’eurosipermetran
triplicarla capacitatdeles cuines,
tal com s’ha explicat en I'acte que

CESC

Els convidats a la inauguracio van visitar les instal-lacions

22 2

hapresiditel Conseller d’ Empresa
iOcupacié dela Generalitat, Felip
Puig. Desprésdeladescobertadela
placacommemorativa idels parla-
ments que han fetl'alcalde de Sant
Vicenc de Castellet, Joan Torres, el
conselleriel principal promotor de
Nostrum, Quirze Salomd, els con-
vidatshan pogutrealitzarunavisi-
taguiadaalaplanta de Nostrum.
L'ampliacié del'empresasuposara
alallargala creacié de nousllocs
detreball sense que de momentes
puguin quantificar. I és que l'ob-
jectiu de Nostrum és anar cobrint
etapessense plantejar-se cap limit.
Les seccions que creixen més a la
remodelada planta Home Meal sén
les que corresponen a pastaiala
defregits, que podenincrementar
fins a deu vegades mésla seva ca-
pacita.m

La Fira Ecoviure sera I’escenari on es presentara el nou projecte

El textil sostenible tindra un espai a
Ecoviure amb el projecte Cot6 Roig

El projecte CO(') Roig sorgeig de la preocupacioé pel téxtil sostenible

Redaccié
Manresa

mmm El textil sostenible esmostrara
enguany a Ecoviure i un dels pro-
jectesquehitindraun pesdestacat
és el de Cot6 Roig, la iniciativa de
dues dones del Bages per oferir al

)

mercatteixits de cotd de proximitat
ide producci6 integrada.

Angels PerramoniRosaEscalévan
emprendre fa un any un cami per
obtenirunaprimeracollitade 1.000
quilos de coté d’'una cooperativa
d’Andalusia, que s’ha filat i teixit
al Bages i que ja ha estat utilitzat

perartesans, dissenyadorsipetits
productors textils per elaborar els
seus productes.

Alapropera edici6 d’Ecoviure es
podraconeéixer comhaestataquest
procésperanarfinsal'origendela
produccio textil, al'agricultor que
cultiva la planta de coté i com es
fala transformacié de la materia
primera fins a obtenir el producte
final quearribaal consumidor. Per
aquestmotiu, s'exposaranalgunes
delespecesjaacabades, fetesamb
elcotd de Cot6 Roigiquehan estat
elaborades per dissenyadorsi ar-
tesans reconeguts.

Elprojecte de Coté Roigsorgeix de
la preocupacio per una indtstria
textil sostenible. Lainiciativa, que
hatingutmoltbonaacollida, va és-
ser possible gracies a una campa-
nya de micromecenatge. m

Es va fer la tarda de dissabte 19, a Sant Doménec

Els productes del Geoparc
surten al carrer amb exit

mmm Els productes agroalimentaris
delterritori del Geoparcvan sortir
alcarreraquestdissabte aManre-
sa.Laplacade SantDomenecvaser
I'escenaridelaprimeraFira Gastro-
nomica del Geoparcamb una ofer-
ta amplia de pa, lactics, mel, pro-
ductes de’horta, embotits i vins.

Totiquelafiranomésesvamuntar
peruneshores, totalatardaapartir
deles4, el publicvatenir 'oportu-
nitatde coneixerles varietats agro-
alimentaries del Bages, el Moianes
iCollbat6, que configuren el terri-

J&‘

La primera experiéncia de la Fira del Geoparc va tenir bona acollida

toridel Geoparc. Vanser 16 dels 17
expositors anunciats.

Elsparadistes formen partdel pro-
jecte Rebost del Bages, liderat pel
Consell Comarcal del Bages, que
vol contribuir a impulsar la pro-
duccié agroalimentaria de quali-
tat, donar a coneixer les elabora-
cions artesanes i promocionar la
recuperaci6 de varietats tradicio-
nalslocals. Lafiratambévainclou-
redegustacions aun preuatractiu
d’'un euro perque el piblic pogu-
éstastarels productes exposats. B

El curs comencara el proper mes d’Octubre

Curs d’administratius
de comerc exterior

mmm Proporcionar a les empreses
del sector auxiliar de I'automoci6
delacomarcadel Bagesels profes-
sionals adequats per dur a terme
tasques administratives relacio-
nades amb el comerg internacio-
nal. Aquest és 'objectiu del curs
que farala Cambra aquest proper
mesd’octubreique formapartdel
projecte Ocupacié al Bages Indus-
trial, promogutperl’Ajuntamentde

ManresailaDiputacié de Barcelo-

na.Estractad’unapropostaforma-
tiva amb una doble missié: d'una
banda, promoure 'ocupabilitat al
sector de la industria de persones
queactualmentestanal’atur; i, de
l'altra,impulsarlainternacionalit-
zacio de les empreses auxiliars de
l'automobil de la comarca amb la
incorporaci6 de personal qualificat
iespecialista en comerg exterior.

Elcursésgratuititéuntotal de 100
horeslectives.m
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Continua oberta la inscripcid del curs per a joves que vulguin
trobar feina al sector del comerg

— ——
—

PISCINES —
MUMICIPALS

Comengara el dia 1 d’octubre amb I'objectiu que els participants s‘incorporin al mercat de o
me
saed N

treball la propera campanya de Nadal.
De: Redaccid

La Cambra de Comerg de Manresa manté oberta la inscripcié del curs adrecat a joves
sense feina que vulguin treballar al sector del comerg. Es tracta d’'una proposta inclosa
al Programa Integral de Qualificacié i Ocupacié (PICE), que és gratuita per a joves de
fins a 30 anys que no tinguin feina ni estiguin estudiant. L’'objectiu del curs, que
comencara |I'L d’octubre, és que els participants puguin incorporar-se en empreses del
sector comercial la propera campanya de Nadal.

Dins dels continguts del curs hi ha una part de formacid troncal pensada per oferir uns
coneixements basics i necessaris a |'hora de trobar feina, valids per a tothom
independentment de la seva experiéncia laboral i estudis previs. La formacié troncal
inclou formacidé en TIC, en ocupabilitat i habilitats socials i en anglés. La segona part del
curs és la formacid especifica per al lloc de treball, i que en aquest cas sera un curs de
qualitat en el servei i I'atencid al client al comerg. Seran 60 hores en qué els alumnes
aprendran a relacionar-se amb els clients i a utilitzar técniques per comunicar-se
eficientment amb ells i fidelitzar-los.

Un cop finalitzat el programa formatiu, els participants entraran a formar part d'una
borsa de treball que es posara a disposicié de les empreses del territori que necessitin
contractar nous treballadors. A més, el programa PICE ofereix incentius a les empreses
que contractin aquests joves.

Per a més informacio i inscripcions, es pot trucar al teléfon 93 872 42 22 o bé enviar un
correu electronic a pice@cambramanresa.org.
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INTERACTUANT CAP A LA CUSTOMITZACIO

«Les relacions entre consumidors i detallistes es defineixen en un nou marc d interaccio virtual que coexisteix amb el marc
tradicional de les relacions d'intercanvi classiques en el que podriem definir com a entorns fisics tradicionals»

TRIBUNA UNIVERSITARIA

Joan Morales

PROFESSOR COL'LABORADOR DELS ESTUDIS D'EMPRESA DEL
CAMPUS MANRESA DE LA UVIC-UCC

nternet s’ha convertit en l'ac-
I tualitat en un canal de com-

pra amb un potencial de crei-

xement substancial. Un canal
de compra amb unes regles propies. En
aquest context, i si bé la majoria dels
plantejaments, conceptes, processos i
teories del comportament del consumi-
dor poden aplicar-se a aquest nou marc
de comunicacid i interaccié, resulta evi-
dent que es fa necessari adaptar-los i re-
ferir-los a les condicions i particularitats
que es donen de forma especifica en
aquest nou marc d’interacci6 virtual. De
fet, son molts els investigadors que recla-
men la necessitat de revaluar els para-

digmes i teories del marqueting a fi d’a-
daptar-los al nou canal de compra.

Es precisament aquesta idiosincrasia
dels processos de decisié de compra que
duen a terme els usuaris en relacié amb
els mercats electronics de consum res-
pecte als que s’han estudiat amb relacio
ala compra tradicional, el que fa que els
investigadors reclamin un estudi diferen-
cial del nou canal de compra. D’aqui que
realitzar transaccions comercials en linia
suposi un canvi implicit en la manera de
comercialitzaci6, representa un canvi
qualitatiu i potencial en la manera com
la gent du a terme les seves compres, a
més d’'un canvi estructural en la concep-
ci6 tant pel que fa als béns de consum
com en la mateixa concepcio de les em-
preses detallistes. Un canal que es carac-
teritza per un elevat grau d’interactivitat
en relacié amb els seus usuaris i que per-
met una comunicaci6 bidireccional
constant entre 'emissor i el receptor; una
comunicacié generada a partir de siste-
mes com el correu electronic, les conver-
ses interactives (xats o forums) i on un

elevat nombre de participants pot comu-
nicar-se de manera simultania.

Es precisament aquesta interactivitat
la que permet de forma continua captu-
rar la qualitat dels productes i/o serveis
de manera bidireccional a partir de la in-
formacié obtinguda de les dues parts
que intervenen en el procés (consumi-
dor-venedor, detallista-majorista, majo-
rista-consumidor, etc.).

Les dimensions basiques d’aquesta in-
teractivitat serien dues: la possibilitat de
respondre de forma immediata (feed-
back immediat) i la contingéncia contin-
guda en la resposta (entesa com la capa-
citat per respondre de forma especifica i
diferencial en funcié del missatge emes o
rebut per una de les dues parts). Aixi
doncs, les relacions entre consumidors i
detallistes es defineixen en un nou marc
d'interaccié virtual que coexisteix amb el
marc tradicional de les relacions d’inter-
canvi classiques en el que podriem defi-
nir com a entorns fisics tradicionals. D’a-
qui que l'aparici6 del comerg electronic
estigui alterant de manera rellevant els

CB

La compra digital, una gran opci6 de futur

habits de compra dels consumidors en
els dltims anys repercutint i modificant
la seva relacié amb els establiments co-
mercials convencionals. D’aqui la impor-
tancia que ha de jugar cada vegada més
en l'elaboracié i creacié de nous produc-
tes la informacio provinent del mercat.
Una tendencia orientada cap a la custo-
mitzaci6. Una tendencia que no ha fet
més que comencar.

LA DIGNITAT D'UN PAIS PETIT

«Quan una gran part de la poblacio vol marxar, no hi ha més sortida que comptar si el desig és majoritari o no»

-
” "B LLETRES DE CANVI
Pere Casals
PRESIDENT DE LA CAMBRA

DE COMERC DE MANRESA
atalunya ha estat sempre un
C pais petit, de governs amb poc
poder. Fins i tot els nostres reis
més enaltits havien de nego-
ciar amb els nobles per tal que els deixes-
sin soldats, a canvi de repartir-se els
guanys de les guerres. De fet, fins i tot el ti-
tol reial I'adquirien per 'alianca amb altres
territoris que el duien implicit, Catalunya
no era corona. Som un poble de barreja i
mestissatge, punt de pas estrategic del
qual fins ara n’hem tret poc partit.
Tampoc no tenim materies primeres
abundants, ni una genuina historia colo-
nial que ens nodris facilment de riqueses.
Ni tan sols hem estat una gran poténcia
com a mercaders. Certament, en algun
moment vam tenir una flota naval temu-
da, perd més per guerrejar que per comer-
ciar. Fins i tot tenim una terra pobra en nu-
trients i un clima ben complex, que ens li-

miten la productivitat agricola i ramadera.
Pero amb imaginacid, esforc i figures com
la de I'hereu o la masoveria, hem pogut ti-
rar endavant.

Tot aix0 ha marcat un caracter particu-
lar. No som humanament diferents, pero si
culturalment, i de ben segur la nostra his-
toria de derrotes i d’irrellevancia a 'hora
de repartir el pastis entre les grans poten-
cies ens ha modelat la forma de ser. En de-
terminats moments s'ha volgut fer minvar
la nostra llengua, allo que en realitat sin-
gularitza la nostra cultura.

No som una societat homogenia. Hi ha
rics i pobres, terratinents, propietaris de
grans capitals i, sobretot, una classe mitja-
na que ara esta en un cert retrocés, pero
que durant molt temps ha integrat tant pe-
tits empresaris com assalariats.

Hem tingut algunes decades prosperes
per a molta gent, en que petits empresaris
i treballadors han aconseguit fer-se un fo-
rat al mén creant un teixit de PIMES cada
cop més competitives i dinamiques, amb
certes dificultats per cooperar entre elles
per lalluita incansable dels seus impulsors
que es resisteixen a perdre’n el control.
Noves generacions amb més preparacié
teorica i més viatjades ajudaran a situar-
nos en aquest mon complex. Aquest poble
sorrut i pencaire també és generos, tant en

Electors votant e

I'ambit de la redistribucié fiscal com pel
que fa a exemples continus d’implicacié
de la gent en tasques de voluntariat.

Perd quan uns irresponsables decidei-
xen passar el ribot a les nostres aspiracions
consensuades i en fan befa, determinen
que la nostra llengua fa nosa, que l'esforg
fiscal s’ha d’esprémer més enlla del res-
pecte al'ordinalitat, i responen a la queixa
menystenint-la i amb desinformacié, mol-
ta gent se n'atipa. I no saben com reaccio-
nar quan responem amb alegria que ja
n’hi ha prou, que cal preguntar a la gent
que vol fer i amb qui vol continuar el viat-
ge.
Obviament el que cal és una soluci6 po-
litica, pero de politica en majdscules. I so-

n les darreres eleccions autonomiques, el novembre del 2012

bretot tenir clar que, quan una gran part
de la poblaci6 vol marxar, no hi ha més
sortida que comptar si el desig és majori-
tari o no. Prohibir preguntar-ho és la solu-
ci6 més absurda que se’ls pot acudir. I si
no es vol que marxi ningy, cal engrescar a
quedar-se amb propostes atractives. Arri-
ba un moment que la por al desconegut
deixa de fer efecte. Sigui quin sigui el resul-
tat d'avui, encara que no hi hagués majo-
ries clares, si es constata una demanda
considerable de canvi, caldra resoldre el
dilema amb una consulta homologable,
amb alternatives clarament especificades,
altrament el problema no s'esvaira ni amb
lleis ni amb repressié. Algti ho hauria d’'en-
tendre, som al segle XXI.

UNA VISIO INNOVADORA DE LA RELACIO AMB EL CLIENT
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