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Objectius

* Visio clara de que son i com funcionen els Marketplaces

* Coneixer els diferents tipus de Marketplaces, els més rellevants i caracteristiques

e Obtenir els criteris per determinar:
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* SOn eines utils per la meva empresa?
 Amb guins em convé treballar?
 Com treure’n el maxim partit
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Agenda

* Marketplaces. Quée son?

* B2B
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Agenda

* Marketplaces. Que son?

° B2B
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Marketplaces

1 s Queé son?
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{( [ J . .
Una plataforma digital que reuneix a venedors i

compradors. El Marketplace actua com a intermediari en el

procés de compravenda, a canvi d’una tarifa o comissio.
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Marketplaces

1 s Queé son? —B2C (empresa a consumidor)
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Marketplaces

s Queé son? —B2B (empresa a empresa)
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Marketplaces

1 e Que son? — C2C (consumidor a consumidor) #exemples
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€
wallopop

®

Facebook Marketplace

@ airbnb

fotocasa
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Agenda

* Marketplaces. Que sén?

* B2B
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Marketplaces B2B

2. B2B

A +15% vs 2019

Font: Forrester Research

Menys coneguts pero mouen el doble de volum que els B2C
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Marketplaces B2B

2 . 1 . Més destacats per categoria — Nord-America

EEUU, e Premium: pots

Range me Rangeme.com Multisectorial Australia, NZ 7.500 retailers 1.399 $/ any vaiar ofertes
Irectes
Wholesale Wholesalecentr ) . 1,7 M tendes; 399S per 6
Central ALcom Multisectorial EEUU 1000 majoristes 798 S/ any esos
EEUU i Freemium:
Thomasnet Thomasnet.com Industrial 500.000 100 - 1.000
global $/mes
Hubba Hubba.com Alimentacio EEUU 1.000 10% comissio Sg:ézra-
FG Market Fgmvendors.co Consumii EEUU i
Vendors m alimentacio Canada ALY 450 >/ 2ny
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Marketplaces B2B

. 1 . Més destacats per categoria — Nord-America

(wholesalecentral RETAILERS Find Suppliers

COVID-19 SUPPLIES Deals & Steals Trade Shows Product Locator Closeouts Top Suppliers Login v

Your Source for Wholesalers, Distributors, Importers, and Manufacturers

il Rite Way Wholesale Inc.

n Business Over 13 Years! n
, WAREHOUSE OVERSTOCKS y General Merchandise
STORE LIQUIDATIONS
SHIP
on st order
Featured ==
Wholesale Product Search | Find it | Advanced Search
Stores 378,366 items from over 1,000 trusted wholesale stores online Company Search Name Brands at
Discount Prices
Find Wholesale Suppliers by Category (view Al Categories)
Apparel / Clothing DVDs & Videos Music
Baby Clothes | Childrens Clething | Electronics Novelties \ e, . |\ (/
Juniors | Leggings | Plus Size Clothing | --;‘4‘! ” -S"»'/
Socks & Hosiery | T-Shirts | Fashion Accessories Office & School Supplies Wholesale
Urban Clothing | Womens Clothing ... JHaxr f\ccessories | Hats, Headwear | Party Supplies & Greeting Cards r:)opfgfen"s
: ewelry ...
g oo Food & Grocery perfume
As SeenOn TV . Pet Supplies .2« AMAZON SELLERS
AsiaR SotiF General Merchandise WELCOMED! 51
oo Gifts Professional Supplies 12 1005 oF SRANDS fl2
: & CATEGORIES
Miemping Promotional
Babv It Handbags & Luggage 347-450-1740
Aoy T Regional & Ethnic PALLETFLY.COM

Health Reantu & Wellnece
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Marketplaces B2B

2 o 1 . Més destacats per categoria — Europa

Europages Europages.com  Multisectorial Europa i Freemium: Traduccio 15
pag pag global 2.388 €/any  idiomes
Eurotradeconce Europa i LIl Requereix
EMN Europe Multisectorial P 15.500 +1% comissié  acceptacio
pt.eu Global L
EXW previa
Requereix
Zentrada Zentrada.eu Multisectorial Europa 370.000 Comissio acceptacié
préevia
. . Accessoris de
Shopinshop shopinshop.com moda Europa 6.000 750 €/any
Fair partners Fairpartners.co Consum | Alemanya 20.000 Freemium: Licitacions
P m alimentacio y : 340€ /any
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Marketplaces B2B

2 o 1 . Més destacats per categoria — Europa
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EUROPAGES®

Seleccione su idioma

X // \‘;\\

,

BN

-

3 millones de empresas inscritas en el portal Europages, tantas como oportunidades para su empresa

O\ Buscar un producto/servicio, una actividad, una empresa

Explore el mercado B2B

Representante
oficial
en Espafia

Industria textilydel Vet

91859 empresas

QA

b —‘_\ N

WWWwW.Kooecom.com



Marketplaces B2B

2 o 1 . Més destacats per categoria — Global

Global: 190 Freemium: Predominen
Alibaba alibaba.com Multisectorial a'|'sos. 12,8 M 2.399 S/ any - venedors
g 4.199 S/any  asiatics
Vendes B2B
0,
Amz.azon amazon.com Multisectorial  Global 1M 39€/m(?s +* +60.A) 2019
Business 15% comissié*  Perill
devolucions

*segons categoria
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Marketplaces B2B

o 1 . Més destacats per categoria — Global

62/. Alibaba.com ( Products ~  What are you looking for... Search

= Categories - Ready to Ship  Trade Shows  Personal Protective Equipment  Services~  Sell on Alibaba~  Help~

© See FAQs on the coronavirus (COVID-19) and Alibaba.com shipments  learn more >

MY MARKETS

~%  Health & Medical >

Consumer Electronics >

Essential home
Machinery ” applia nces

Timepieces, Jewelry, Eyewear > Popular suppliers and proc
March Expo
Food & Beverage >

Home & Garden >

i ok §

Sports & Entertainment >

We use cookies to optimize site functionality and to give you the best possible experience. By continuing to browse, you agree to our use of cookies. You can learn more in our Privacy Policy or change your cookie preferences.
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Sign In 200 @ \g:é'
Join Free Messages Orders Cart

Getthe App = English-USD

X

Apparel

New Releases

View More

L}

S
“

Selected Suppliers

%o

Canton Fashion Hub

View More

View More

Fy

X
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Agenda

* Marketplaces. Que sén?

° B2B
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Marketplaces

3. s

TR 7% e e i rns s s
TR o e e rens e s

Font: Lengow

BETTER e s compes srtres vttt

Font: European E-commerce Report 2019
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Marketplaces B2C

3 o 1 « Avantatges / inconvenients dels marketplaces B2C

Avantatges ‘/ Inconvenients X
* Transit * Comissions
* Costos d’estructura * Plataformes de gestid requereixen de temps

d’aclimatacio
* Facilitat logistica
*  Entorn molt competitiu amb alta pressié en preu
* Confianca per part dels usuaris i facilitat a I'hora

de deixar les dades bancaries. * Elclient no és teu, és del Marketplace
* Molt escalable per la facilitat * Estar ben posicionat organicament dins la plataforma
d’internacionalitzacié és una feina constant

* Social proof (valoracions) és una variable important i
* Potencial de creixement exponencial lenta d’aconseguir

* Condicions molt exigents de logistica inversa
(devolucions)

koa

ecom

wWwWWwW.kooecom.com




Marketplaces B2C

3 . 2 Principals marketplaces B2C

Globals . :
amazon ebay  AlExpress
Booking.com c¢nursera Glovo® Uber
Globals
®zalando QASOS Etsy Thac (nﬁ
THMALLCOM Walmart- - @Rakuten Cdiscount €:Csviejngte®
m 3% privalia h ATRAPALO.COM




Marketplaces B2C

3 . 3 Els big three

<+
amazon ebay AliExpress
\_-/‘7
Penetracio mercat UE 82% 52% 41%
Cost mensual 39€/mes compte venedor 19,95€/mes per tenda 0€
. . 0€ fins a 300 ofertes

Cost per referenciacio 0€ 0,10€/mes a partir 301+ 0€
Comissid per venda 7%-15% 3%-7% 5-8%
Cobraments 15 dies lera venda 21 dies 15 dies

En endavant 10 dies

Caracteristiques

Ofereix gestid logistica (FBA)
Premia immediatesa en
I'entrega
Public generalista

No ofereix gestid logistica
També és plataforma C2C
Preu fix o subasta

No ofereix gestiod logistica
Molt producte xines
Public jove
Caza-chollos
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Marketplaces B2C

3 o 4 Factors Clau d’exit

a ) La importancia de coneixer i interpretar les Keywords (les paraules clau) per determinar
la demanda i nitxos menys competitius

Cada paraula clau és un nitxo de mercat diferent #exemple a Amazon

Productes Vendes top

Keywords Cerques/mes Top producte

indexats 20/mes

: 21,60€
Mesita de noche 21.000 50.000 250 uts/mes 1167 uts/mes
i@
Cajonera blanca o2l 2ltis —
jonera 1.200 2.000 100 uts/mes 190 uts/mes =, 7
dormitorio
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Marketplaces B2C

. Factors Clau d’exit

b ) Posicionament organic (SEO) vs campanyes publicitaries PPC

Factors que influencien en el SEO

Indexacio
Conversio i velocitat de vendes
CTR (click through rate) - rellevancia

Ressenyes

Cofetera itaiana ORBEGOZO KF1200 |
ORBEGOZO0 12 tazas Vitro Gas Electrico
Filtra Reut e, ry Mo par con depasi 5is e s8s
Mantener Calien )
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Marketplaces B2C

3 o 4 Factors Clau d’exit

b ) Diferenciacio - Adaptar la oferta

Kesper 58330 - Tabla de cortar,
Bambu, Marron, 35 x 24 x 0.8 cm

Wk & 5 v 63
11,295
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Relaxdays Tabla Cortar Pan con

Recogemigas, Cortador Elevado
Estilo Natural, Bambu y Plastico,
3,5 x 38 x 26 cm, Marron

wWRAKL V9

29,03€3595¢

Vies de diferenciacio

Quantitat
Kit o bundle
Disseny

Millorar el producte a través de les
gueixes dels clients en les ressenyes
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Marketplaces B2C

3 . 5 Resum per a tenir exit en els Marketplaces B2C

IR oot ot baristpecs o ot egons s crscininiues o s s
MR ostose e ey g sabr o demana wobar s s compets
JEN 7envtis oot po campetecmaner frsncan.
BB vl st b tes ks oottt  copparting aue comrin
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